
本社/東日本・首都圏営業所/〒111-0041　東京都台東区元浅草2-6-7    TEL.03-5828-7631　FAX.03-5828-7630
西 日 本 営 業 所 /〒540-0026　大阪市中央区内本町2-4-16  TEL.06-6942-0384　FAX.06-6942-0398

URL:www.combiwith.co.jp

お問合せ先；コンビウィズ（株）サービスセンター
電話：03-5806-4621　FAX:03-5828-7630　メールアドレス:cwisc@combi.co.jp
[受付時間] 祝祭日を除く月～金 10：00～17：00

『浄水器のフィルターカートリッジ交換サービス』      
『浄水器のフィルターカートリッジ交換＋温水器点検サービス』

A: 浄水器のフィルターカートリッジ交換サービス ※弊社製品に付属していますフィルターカートリッジを交換・吐水口を清掃・洗浄・点検
　するサービスです。（有料）

B: 浄水器のフィルターカートリッジ交換＋温水器点検サービス ※弊社製品「調乳用温水器Ｆ１/CH22シリーズ」が対象。Aのサービスを含み、さらに
　消耗部品を交換・清掃・洗浄・点検・電気系統チェックをするサービスです。（有料）

調乳用温水器の点検サービスには、2種類の点検プログラムをご用意しております。
安心して正しく製品をお使いいただくために、下記の図のようにA・Bのいずれかの

点検サービスを1年に1回必ず実施頂く様お願い致します。

●サービススタッフが訪問
・点検サービス作業は全てサービススタッフ（作業委託会社）が

出張で行います。 
 （出張交換作業費用を含む、離島を除く）

●浄水器を交換
・フィルターカートリッジを新品に交換します。
・フィルターカートリッジの使用期限は1 年です。

●簡易水質チェック
・新しく取り付けた浄水器が正常に浄水しているか確認します。

●清掃・洗浄・点検
・清掃・洗浄いたします。

●湯槽内洗浄・消耗部品交換・電気系統チェック
   （B:フィルターカートリッジ交換＋温水器点検サービスのみ）

・フィルターカートリッジ、パッキン類を新品に交換します。
    ・電気部品のチェックをします。

サービス
内容

浄水器・温水器付シンク、調乳用温水器Ｆ１／ CH22 シリーズには、水道法の水質基準に適合した水をご使用頂きますようお願い申し上げます。（但し、純水を除く。）

※給排水の施工配管が弊社推奨と異なると、部品交換・点検が出来ない場合が有ります。
※作業当日、シンク台または専用台のカギがないと作業が出来ない為、キャンセル料を頂くことになりますのでご注意ください。

④お取り換え終了のご確認。カギをお返しします。 

③サービススタッフがフィルターカートリッジ
のお取り換え、湯槽内の清掃・洗浄・点検・
簡易水質チェック・消耗部品交換・電気系統
チェックを行います。   

フィルターカートリッジ交換＋温水器点検サービス対象商品
●調乳用温水器Ｆ１／ CH22シリーズ
 ・調乳用温水器Ｆ１１ ／ CH22-1（浄水器無し・シンク横付増設用・オプション浄水器あり）
 ・調乳用温水器Ｆ１２ ／ CH22-2（浄水器付き・単独設置用）
 ・調乳用温水器Ｆ１３ ／ CH22-3（シンク一体型）
 ・調乳用温水器Ｆ１４ ／ CH22-4（シンク一体型・勝手ちがい）
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チェック

B:浄水器のフィルターカートリッジ交換＋温水器点検サービス

③サービススタッフがフィルター
カートリッジのお取り換え、点
検、蛇口の洗浄を行います。

④お取り換え終了のご確認。カギをお返しします。

フィルターカートリッジ交換サービス対象商品
●浄水器・温水器付シンク全シリーズ
 ・浄水器・温水器付シンク
 ・浄水器・温水器付シンク ＮＡ／ＮＡ-Ｒ1
 ・浄水器・温水器付シンク ＮＩ／ＮＩ-Ｒ1

●調乳用温水器Ｆ１／ CH22シリーズ
 ・調乳用温水器Ｆ１１ ／ CH22-1（浄水器無し・シンク横付増設用）／ CH22WP
 ・調乳用温水器Ｆ１２ ／ CH22-2（浄水器付き・単独設置用）
 ・調乳用温水器Ｆ13 ／ CH22-3（シンク一体型）
 ・調乳用温水器Ｆ14 ／ CH22-4（シンク一体型・勝手ちがい）

サービススタッフ
1 名訪問

フィルターカートリッジ
を交換

吐水口清掃・
洗浄・点検

簡単水質
チェック

A: 浄水器のフィルターカートリッジ交換サービス

調乳用温水器
F1/CH22

シリーズ 設置

A B A B A B

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目 6年目 7年目

浄水器・
温水器付シンク

全シリーズ 設置

A A AA A A

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目 6年目 7年目

①サービススタッフ（基本1名）がフィルター
   カートリッジの交換にお伺いします。

②シンク台または専用台のカギをお借りします。 ①サービススタッフ（基本1名）が点検・交換サービス
　にお伺いします。
②専用台のカギをお借りします。 
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